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Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem
Niederdrucknetz vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 2 der Verordnung vom 22. November 2021 (BGBI. I. S. 4946) gedndert worden ist.

Teil I ine Besti

8 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rah-
men der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushalts-
kunden. Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die Er-
satzversorgung nach § 38 Absatz 1 des

Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abge-
schlossenen Versorgungsvertréige, soweit diese nicht vor dem 8. Novem-
ber 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im
Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungs-
unternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in
einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfihrt.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden.
Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger
den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestétigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas
aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen
wird, Uber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfihrt, so
ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas
unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gasversorgungsunterneh-
men endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhélinis mit einem
anderen Gasversorgungsunternehmen begrindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestétigung des Vertrages
muss alle fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, ins-
besondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer
oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundenn-
ummer),

. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der zur
Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnum-
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mer,

3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde
Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilo-
wattstunden abgerechnet wird,

. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse),

. Angaben zum Neizbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundver-
sorgung durchgefihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse) und

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit diese
Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, ge-
sondert auszuweisen sind:

a) die Energiestever nach § 2 des Energiestevergesetzes vom 15.
Juli 2006 (BGBI. I S. 1534; 2008 | S. 660, 1007) in der jeweils
geltenden Fassung,
die Konzessionsabgabe nach Ma3gabe des § 4 Absatz 1 und 2
der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. I S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Ver-
ordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) gedndert
worden ist,

c) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstun-
de fur den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem Brenns-
toffemissionshandelsgesetz vom 12. Dezember 2019 (BGBI. |
S. 2728) in der jeweils geltenden Fassung.
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Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht
vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anfor-
derung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1
Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Versffentli-
chung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Zusétzlich ist in
dem Vertrag oder der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf

. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese

ergdnzende Bedingungen,

den Zeitraum der Abrechnungen,

die Méglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstdrun-

gen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu

machen,

. Informationen Uber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Ver-
braucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im
Streitfall zur Verfigung stehen, einschlieBlich der fir Verbraucher-
beschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und
Webseite, und Informationen tber die Verpflichtung des Grundver-
sorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

. die Kontakidaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
for den Bereich Elektrizitét und Gas sowie

. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
nach § 19 Absatz 5.
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Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Ab-
wendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der
Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. § 41 Ab-
satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestéti-
gung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Gbrigen Kunden die
allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fir die ergénzenden Bedingungen; diese hat der Grundver-
sorger dffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu versf-
fentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsverirages darf nicht davon ab-
héngig gemacht werden, dass Zahlungsricksténde eines vorherigen An-
schlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die 8§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fur die Beendigung der Er-
satzversorgung nach § 38 Absaiz 2 Safz 1 des Energiewirtschaftsgesefzes
§ 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaBBgabe, dass
der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechneri-
schen Abgrenzung schétzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in
Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spétestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der
Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf §
2 Absatz 2 ist hinzuweisen.
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Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist for die Daver des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferun-
gen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdec-
kung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

8 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und er-
génzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart for das Vertragsverhéltnis maf3gebend sein soll, ergibt
sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemei-
nen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder
Bezugsverhélinissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fir die Be-
lieferung des Kunden mafigebende Ruhedruck des Gases ergeben sich
aus den ergénzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allge-
meinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, iber die der Kunde Gas
entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingun-
gen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach éffentlicher Be-
kanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtig-
ten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderun-
gen auf seiner Internetseite zu versffentlichen; hierbei hat er den Um-
fang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hin-
weis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach §
2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Gbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden Be-
dingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kondigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu
kindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Be-
dingungen werden gegeniber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einlei-
tung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

8§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetz-
ter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer
7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist
der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und
dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieen zu lassen.
Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist
der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen
Preise unverziglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in
das Ergebnis der Kalkulation einflieen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rech-
te und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise
sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rech-
te des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur
die Durchfihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertréige mit Netz-
betreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen Manahmen zu tref-
fen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung
der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu
den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfiigung
zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung for die Zwe-
cke des Letziverbrauchs

geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im
Rahmen des § 36 des Energiewirtschafisgesetzes zu befriedigen und fur
die Daver des Grundversorgungsvertrages im vertraglich

vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur
Verfugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeit-
liche Beschrénkungen vorsehen,

. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung
oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der ver-
tragsgemdBen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt oder sonsti-
ge Umstéinde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder im Sin-
ne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirt-
schaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
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(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Gasver-
sorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs han-
delt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Maf3nahmen des
Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der Schadensver-
ursachung durch den Netzbetreiber zusammenhé&ngenden Tatsachen in-
soweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwen-
dung zusétzlicher Gasgerdte sind dem Grundversorger mitzuteilen, so-
weit sich dadurch preisliche Bemessungsgréfen éndern. Néhere Einzel-
heiten Gber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergén-
zenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrich-
tungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jeder-
zeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzli-
chen Verkehrsfehlergrenzen

Uberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Prifung
nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhéngig machen,
wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemé-
Ben Funktion der Messeinrichtung begrinden.

8 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers
oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstick und zu sei-
nen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 er-
forderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweili-
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gen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge
zu tragen,

dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauver des unbefugten Gebrauchs,
léngstens aber fur sechs Monate, auf der Grundlage einer téglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Geréte von bis zu zehn Stunden nach
dem fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
sétzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréigt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfllung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen ge-
habt hétte. Sie darf léngstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechen-
der Anwendung der Absétze 1 und 2 Uber einen geschétzten Zeitraum,
der léngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist §
40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermit-
teln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberprifung der Ablesung

erfolgt.
(3) (weggefallen)

8§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach Ma3gabe des § 40b Absatz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsab-
héngigen Preise, so wird der fir die neuen Preise maf3gebliche Ver-
brauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden mafigeblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Ande-
rung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger Abgabensétze.

3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz
2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulés-
sig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fur das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas ei-
ne Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fior den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine

solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu bericksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisén-
derung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preiséinderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstat-
ten, spatestens aber mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhdlinisses sind zu viel gezahlte Ab-
schlége unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Ab-
rechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Um-
stéinden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der

Kunde hierber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Héhe und die Grinde der Vor-
auszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetréigen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige ver-
gleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vor-
auszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Héhe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des
Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauffor-
derung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhdlinis nach, so kann der Grundversorger die Si-
cherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kun-

en.
(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszah-
lung mehr verlangt werden kann.

8 16 Rechnungen und Abschlége

(1) Vordrucke for Rechnungen und Abschlége missen einfach versténd-
lich sein. Fur Rechnungen und Abschlége ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes maBgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergénzenden Bedingungen minde-
stens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden
Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger an-
gegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
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Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen Rechnungen und Ab-
schlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte M&glichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméfe
Funktion des Messgeréts festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er er-
neut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewshn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Ver-
langen des Kunden ist

die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit un-
bestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler .

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die Gréfe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjéhrigen Ver-
brauchs durch Schétzung; die tatséchlichen Verhélinisse sind angemes-
sen zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemdfien Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstel-
lenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch
der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Uber einen gréferen Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf léingstens drei Jahre beschrénkt.
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§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorhe-
rige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zu-
widerhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfllung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger be-
rechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3
der Niederdruckanschlussverordnung mit

der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zu-
widerhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-

sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die Verhéltnis-
méBigkeit ist insbesondere dann nicht

gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir Leib
oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversor-
ger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversor-
gung androhen, sofern dies nicht aufBer Verhéiltnis zur Schwere der Zuwi-
derhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Andro-
hung der Unterbrechung tber die Méglichkeit zu informieren, Grinde
fur eine UnverhélinisméBigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine
Gefahr fir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsver-
zuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sét-
zen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfihren lassen, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungs-
verpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufen-
den Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder,
for den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten
sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der
Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden minde-
stens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages
nach den Sétzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig be-
grijr;‘det beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstéinde auBer Be-
tracht,

die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht
féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig ent-
schiedenen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der
Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungs-
verzuges zugleich in Textform Uber Mdglichkeiten zur Vermeidung der Un-
terbrechung zu informieren, die fir den Kunden keine Mehrkosten verur-
sachen. Dazu kénnen beispielsweise gehéren

. 6riliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbre-
chung wegen Nichtzahlung,

. Vorauszahlungssysteme,

Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten

und

Hinweise auf staatliche Unterstitzungsméglichkeiten der sozialen

Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und Ver-

braucherberatung.
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Ergéinzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem
Kunden spétestens mit der Ankindigung der Unterbrechung eine Abwen-
dungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach
den Sétzen 1 bis 3 sind in einfacher und versténdlicher Weise zu erléu-
tern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden
acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukindigen. Zu-
sétzlich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch auf elekironischem
Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spétes-
tens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung
nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fir die Abwen-
dungsvereinbarung hat Folgendes zubeinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung Gber die nach Absatz 2
Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsrickstéinde sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz
Tund 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestal-
tet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsriicksténde in
einem fir den Grundversorger sowie fur den Kunden wirtschaftlich zu-

mutbaren Zeitraum vollsténdig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar
ist ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde
das Angebot vor Durchfihrung der Unterbrechung in Textform an, darf
die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbrochen werden.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinba-
rung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3
ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1
und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist
klar und versténdlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund
der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen
Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1
und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in
Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Griinde fur ihre Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kundigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gekindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist nur
méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1
Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine
Kindigung des Kunden unverziglich nach Eingang unter Angabe des Ver-
tragsendes in Textform zu bestétigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall ei-
ner Kindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das
Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Un-
terbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur frist-
losen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht
wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlusshestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsvereinba-
rung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz 3
Satz 7 hat spétestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen.

Ergéinzende Bedingungen der Stadtwerke Riesa GmbH zur Gasgrundversorgungsverordnung

gltig ab 25.05.2018

(1) Gasbeschaffenheit

Die Stadtwerke Riesa GmbH liefern ihren Kunden geméf3 dem
DVGW Arbeitsblatt G 260 ,Gasbeschaffenheit” ein Brenngas (Erd-
gas) der 2. Gasfamilie der Gruppe H.

(2) Ablesung, Abrechnung, Zahlungsweise (zu §§ 8, 11, 12, 13,
16 GasGVV)

Der Gasverbrauch des Kunden wird in der Regel einmal j&hrlich
festgestellt und abgerechnet. Ein Abrechnungsjahr umfasst 365 Ta-
ge, davon abweichende Abrechnungszeitrdume werden zeitanteilig
(nach Tagen) berechnet. Die Stadtwerke Riesa GmbH sind berech-
tigt, in kirzeren Zeitabstéinden abzurechnen.

Die Umrechnung der in Kubikmeter gemessenen Verbrauchsmen-
gen in thermische Energie von Gas (kWh) erfolgt geméf3

DVGW Arbeitsblatt G 685.

Die Messeinrichtungen sind nach Aufforderung durch die Stadtwer-
ke Riesa GmbH geméf3 § 11 Abs. 2 GasGVV vom Kunden abzule-
sen und die Z&hlerstéinde den Stadtwerken Riesa GmbH mitzutei-
len.

Der Kunde bezahlt im laufenden Abrechnungsjahr monatliche Ab-
schlége (Teilbetréige) an die Stadtwerke Riesa GmbH. Die Abschlé-
ge enthalten die jeweils gesetzlich giltige Umsatzsteuer.

Der Kunde ist berechtigt, die félligen Zahlungen wahlweise durch
Bankiberweisung oder durch Erteilung eines SEPA Lastschriftman-
dates zu leisten.

(3) Kosten bei Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Versorgung (zu §§ 17, 19 GasGVV)

Bei nicht ausreichender Leistung durch den Kunden kénnen die
SWR bestimmen, welche von mehreren félligen Forderungen zu-
néchst getilgt wird. Fur den Fall, dass der Kunde neben der Haupt-
forderung auch Kosten und Zinsen zu zahlen hat, kénnen die SWR
die Leistungen des Kunden in der Tilgungsreihenfolge Zinsen, Kos-
ten, Hauptforderung verwenden.

Es werden berechnet for:

brutto
5,00 EUR *

(netto)
1. jede erneute schriftliche (5,00 EUR*)
Zahlungsaufforderung

sowie Verzugszinsen

2. jeden Einsatz eines Beauftragten der
Stadtwerke Riesa GmbH wéhrend der
Ublichen Arbeitszeit

zum Einzug eines Betrages

zur Unterbrechung der Versorgung

zur Wiederherstellung der Versorgung

30,00 EUR * (30,00 EUR*)
45,00 EUR * (45,00 EUR)
53,55 EUR (45,00 EUR)

Ist eine einfache Unterbrechung der Versorgung nicht méglich, ins-
besondere weil diese nicht mit den dafiir vorgesehenen Absperr-
vorrichtungen vorgenommen werden kann oder der notwendige
Zutritt zu den Messeinrichtungen oder zum Anschluss vom An-
schlussnehmer/Anschlussnutzer nicht gewdhrt wird, so werden die
Kosten fir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versor-
gung nach tatséchlich erforderlichem Aufwand berechnet.

(4) Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen
Fir abweichend von der vertragsgeméfen Abrechnung anfallende
Leistungen werden berechnet:

brutto (netto)
1. Ratenzahlungsvereinbarung 12,00 EUR* (12,00 EUR¥)
2. Erstellung Zwischenrechnung bzw.
Rechnungskorrektur 14,28 EUR (12,00 EUR)
3. Rechnungsnachdruck 4,76 EUR (4,00 EUR)
4. Forderungs- und/oder Zahlungs-
aufstellung (Rickblick > 1 Jahr) 17,85 EUR (15,00 EUR)
5. zuséizliche Ablesung 28,56 EUR (24,00 EUR)
6. Umstellung des Ablese- und
Falligkeitstermins 19,04 EUR (16,00 EUR)
(5) Sonstige Kosten
Es werden berechnet:

brutto (netto)
1. Adressfeststellung 15,00 EUR* (15,00 EUR¥)

2. Bankricklauferkosten

Fur Aufwendungen, die durch die Nichteinlésung von Kunden-
schecks oder Rucklastschriften entstehen, werden die von den Geld-
instituten ggf. erhobenen Betréige in Rechnung gestellt.

(6) Haftung (zu § 6 GasGVV)

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Gas-
versorgung durch Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses (Versorgungsstérungen) gilt § 6 Abs. 3 GasGVV.
Anspriche wegen Versorgungsstérungen sind daher gegen den
Netzbetreiber geltend zu machen.

(7) Mitteilungspflichten bei Erweiterung und Anderung von Kun-
denanlagen sowie Kindigung (zu 8§ 7, 20 GasGVV)

Der Kunde teilt den Stadtwerken Riesa GmbH Anderungen und Er-
weiterungen an seinen Anlagen sowie die Verwendung zusétzlicher
Gasgeréte mit, soweit sich dadurch die preislichen Bemessungs-
grenzen &ndern. Mitzuteilen sind insbesondere Anderungen der
Nennwérmeleistungen der Gasverbrauchsanlagen sowie tatséchli-

che und zu erwartende erhebliche Anderungen des Gasver-
brauchs.

Kindigungen bedirfen geméf § 20 Abs. 2 GasGVV der Textform.
Eine Kundigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben ent-
halten:

Kundennummer

neue Rechnungsanschrift (bei Umzug)

Zghlernummer

* Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen
Verbrauchsstelle (bei Umzug)

Zghlerstand zum Tag der Kindigung.

(8) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die erhobenen Daten werden unter Beachtung der giltigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen automatisiert verarbeitet und ge-
speichert. Angaben zur Be- und Verarbeitung personenbezogener
Daten gemdf Transparenzgebot Art. 12 ff DSGVO finden Sie auf
unserer Homepage unter
www.stw-riesa/transparenzinformationen. Gern senden wir lhnen
die Informationen auch auf Anforderung zu.

(9) Kostenstand, Umsatzsteuer

Die vorgenannten Betréige entsprechen dem Kostenstand
01.01.2017. Den Nettokosten wird die Umsatzsteuer in der jeweili-
gen gesetzlich festgelegten Héhe (ab 01.01.2007 19%) hinzuge-
rechnet.

Die mit * gekennzeichneten Betrége unterliegen nicht der Umsatz-
steuer.



