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Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat
aus dem Niederspannungsnetz vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 22. November 2021 (BGBI. 4946)

gedndert worden ist.

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elekirizitdtsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspan-
nung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elekirizitét zu beliefern ha-
ben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grund-
versorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden.
Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder
15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 aus-
dricklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grundversorgungs-
vertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2 des Mess-
stellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9
Absatz 1 Satz T Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Mess-
stellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlief3t. Anstelle eines
kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlan-
gen des Kunden mit diesem einen Grundversorgungsvertrag ohne Einbe-
ziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen. Diese Verordnung regelt
zugleich die Bedingungen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertrége, soweit diese nicht vor dem 8. No-
vember 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im
Rahmen der Ersatzversorgung der Letziverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elekirizitétsversor-
gungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elekirizitét durchfGhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden.
Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger
den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestétigen.
Elekirizitdtsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen
wird, Ober das der Grundversorger die Grundversorgung durchfhrt, so
ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elekiri-
zitét unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elekirizitétsversorgungsunter-
nehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhalinis mit ei-
nem anderen Elekirizitétsversorgungsunternehmen begriondet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestétigung des Vertrages
muss alle fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, ins-
besondere auch:

. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernum-
mer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kund-
ennummer),

. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich der
zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikations-
nummer,

. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse),

. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundver-
sorgung durchgefuhrt wird (Firma, Registergericht, Registernum-
mer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit
sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24.
Mérz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S. 147) in der jeweils gel-
tenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaB3gabe des § 4 Absatz 1 und
2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. I S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geén-
dert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlége nach § 60 Ab-
satz 1 des Erneuerbare-Energien- Gesetzes, § 26 des Kraft-
Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzent-
geltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes
und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom 28.
Dezember 2012 (BGBI. I S. 2998) in der jeweils geltenden
Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Ab-
safz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsverirages
sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte
der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fir den Messstel-
lenbetrieb und die Messung.
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Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht
vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anfor-
derung mitzuteilen. Zusétzlich zu den Angaben nach Satz 1T Nummer 5
hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kos-
tenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuver
und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis
ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversor-
ger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die An-
gaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Héhe mit der Verdffentlichung der
Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Safz 1 des Energiewirtschaftsge-
sefzes auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die Versffentlichung
der jeweiligen Héhe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Be-
lastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungs-
netzbetreiber hat der Grundversorger ergénzend hinzuweisen. Zusétzlich
ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf

. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf die-
se ergénzende Bedingungen,

den Zeitraum der Abrechnungen,

die Méglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungssts-
rungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 gel-
tend zu machen,

Informationen Gber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Ver-
braucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen
im Streitfall zur Verfigung stehen, einschlieBlich der fur Verbrau-
cherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren An-
schrift und Webseite, und Informationen Uber die Verpflichtung
des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,
die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
for den Bereich Elektrizitét und Gas sowie

das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers
nach § 19 Absatz 5.
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Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Ab-
wendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der
Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. § 41 Ab-
satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestéti-
gung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Ubrigen Kunden die
Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhéndigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fir die ergénzenden

Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben
und auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsverirages darf nicht davon ab-
héangig gemacht werden, dass Zahlungsricksténde eines vorherigen An-
schlussnutzers beglichen werden.
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§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die Beendigung der Er-
satzversorgung nach § 38 Absatz 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
8§ 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaBBgabe, dass
der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechneri-
schen Abgrenzung schétzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in
Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spétestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitétsbe-
zugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich
ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Daver des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitétsbedarf aus den Elektri-
zitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wérme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und ausErneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizi-
tétsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggre-
gate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestim-
mungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und er-
génzenden Bedingungen
sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen
Elekirizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.
(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingun-
gen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach éffentlicher Be-
kanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtig-
ten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderun-
gen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen; hierbei hat er den Um-
fang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hin-
weis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach §
EAbsctz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Gbersichtlicher Form anzuge-
en.
(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden Be-
dingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kondigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu
kindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Be-
dingungen werden gegeniber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einlei-
tung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

8§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetz-
ter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer
5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist
der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und
dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.
Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5
Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 ver-
pflichtet, die Allgemeinen Preise unverziglich neu zu ermitteln und dabei
den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieen zu las-
sen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeit-
raum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle
von Satz 1 erfassten Belastungen fur das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rech-
te und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise
sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rech-
te des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur
die Durchfihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertréige mit Netz-
betreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes ver-
einbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm még-
lichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzan-
schlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsan-
schlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen
und Bedingungen Elektrizitét zur Verfigung zu stellen. Die Elektrizitét
wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitétsbedarf des Kun-
den im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen
und for die Daver des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorge-
sehenen Umfang nach MaBBgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitét zur
Verfugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschréinkungen vorsehen,

. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsan-
schlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspan-
nungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem
Bezug oder der vertragsgeméfen Lieferung von Elektrizitét durch
héhere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm
nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.
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(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elekirizi-
tétsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebs einschlieBBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Mess-
stellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht be-
freit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MafBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversor-
ger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Ober die
mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Mess-
stellenbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu ge-
ben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufge-
klért werden kénnen.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

((1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitét wird durch die Mess-
einriclllﬂungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes fest-
gestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jeder-
zeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt
der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat
er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
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der Prifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.
Der Grundversorger darf die Prifung nicht von einer Vorleistung oder Si-
cherheitsleistung abhéngig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt,
die Zweifel an der ordnungsgeméfen Funktion der Messeinrichtung be-
grinden.

8§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers
oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu sei-
nen R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 er-
forderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweili-
gen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitét unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, léngstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer tégli-
chen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerdéte von bis zu
zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu
berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
sétzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbil-
dung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betréigt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung
nach dem fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen ge-
habt hétte. Sie darf léngstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten ver-
langt werden.

(3) Ist die Daver des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechen-
der Anwendung der Absétze 1 und 2 fir einen geschétzten Zeitraum, der
léingstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung
(1) For die Ermittlung des Verbrauchs fir Zwecke der Abrechnung ist §
40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermit-
teln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer

Uberprifung der Ablesung

erfolgt.
(3) (weggefallen)

8§ 12 Abrechnung

(1) Der Elekirizitétsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b Absatz 1

des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsab-
héngigen Preise, so wird der fir die neuen Preise maf3gebliche Ver-
brauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der for Haushaltskunden maf3geblichen Erfah-
rungswerte angemessen zu bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Ande-
rung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger Abgabensétze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz
2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zulés-
sig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektri-
zitdt eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeit-
raum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt ab-
gerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu be-
ricksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisén-
derung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preiséinderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstat-
ten, spdatestens aber mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhélinisses sind zu viel gezahlte Ab-
schldge unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitétsverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Um-
sténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriber ausdricklich
und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der
Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt
der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetrégen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Staft eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige ver-
gleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vor-
auszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes sind zu beachten.

8§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Héhe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des
Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsauffor-
derung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhéltnis nach, so kann der Grundversorger die Si-
cherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kun-

en.
(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurickzugeben, wenn keine Vorauszah-
lung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlége
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Fortsetzung der Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschlége missen einfach versténd-
lich sein. Fur Rechnungen und Abschlége ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes mafigeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergénzenden Bedingungen minde-
stens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden
Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsge-
setzes anzuwenden.

8§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger an-
gegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen Recjinungen und Ab-
schlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméfie
Funktion des Messgerdts festgestellt ist.

8 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er
erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lésst, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewshn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit un-
bestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei

festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ab-
lesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf
Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch

Schétzung; die tatséchlichen Verhélinisse sind angemessen zu bertick-
sichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemé-
Ben Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber er-
mittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachbe-
rechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Gber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf léngstens drei Jahre beschrénkt.
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§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorhe-
rige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zu-
widerhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von elekirischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger be-
rechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbre-
chen zu lassen und den zustéindigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3
der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der
Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung ste-

hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhéltnisméfBigkeit ist insbeson-
dere dann nicht

gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir Leib
oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversor-
ger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversor-
gung androhen, sofern dies nicht auBer Verhdlinis zur Schwere der Zuwi-
derhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit der Andro-
hung der Unterbrechung Gber die Méglichkeit zu informieren, Grinde
fur eine UnverhaltnisméBigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine
Gefahr fir Leib und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsver-
zuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sét-
zen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfihren lassen, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungs-
verpflichtungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufen-
den Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder,
fur den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten
sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der
Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden minde-
stens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages
nach den Sétzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig be-
gri.'lrlj‘det beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstéinde aufBer Be-
tracht,

die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht
féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig ent-
schiedenen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der
Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungs-
verzuges zugleich in Textform Uber Méglichkeiten zur Vermeidung der Un-
terbrechung zu informieren, die fir den Kunden keine Mehrkosten verur-
sachen. Dazu kénnen beispielsweise

gehdren

. oriliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbre-
chung wegen Nichizahlung,

. Vorauszahlungssysteme,

. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten
und

. Hinweise auf staatliche Unterstitzungsméglichkeiten der sozialen
Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner- und Ver-
braucherberatung.
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Ergéinzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem
Kunden spétestens mit der Ankindigung der Unterbrechung eine Abwen-
dungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten. Die Informationen nach
den Sétzen 1 bis 3 sind in einfacher und versténdlicher Weise zu erléu-
tern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden
acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukindigen. Zu-
sétzlich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch auf elektronischem
Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spétes-
tens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundversorgung
nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fir die Abwen-
dungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung tber die nach Absatz 2
Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsriickstéinde sowie

2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1
und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestal-
tet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zahlungsricksténde in
einem for den Grundversorger sowie fir den Kunden wirtschaftlich zu-
mutbaren Zeitraum vollstéindig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar
ist ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde
das Angebot vor Durchfishrung der Unterbrechung in Textform an, darf
die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbrochen werden.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinba-
rung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3
ist entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1
und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist
klar und versténdlich sowie in hervorgehobener Weise auf den Grund
der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussichtlichen
Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1
und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in
Rechnung gestellt werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Griinde fur ihre Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten k&nnen fur strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wahnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kundigung

(1)Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gekindigt werden. Eine Kindigung durch den Grundversorger ist nur
mdglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach Paragraph 36
Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine
Kondigung des Kunden unverziglich nach Eingang in Textform bestéti-

gen.
(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall ei-
ner Kindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kundigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Ver-
tragsverhdalinis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unter-
brechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlo-
sen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wur-
de; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
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§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitétsabnahme durch den Kunden.

8§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch ffentliche Be-
kanntgabe und Veréffentlichung auf seiner Internetseite Gber die Ver-
tragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch
die &ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Be-
kanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Ande-
rungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen am
Tage nach der 6ffentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es sich um An-
derungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung Elektri-
zitét genehmigt worden sind.

Ergéinzende Bedingungen der Stadiwerke Riesa GmbH zur Stromgrundversorgungsverordnung

giltig ab 25.05.2018

(1) Ablesung, Abrechnung, Zahlungsweise (zu §§ 8, 11, 12, 13,
16 StromGVV)

Der Elektrizitétsverbrauch des Kunden wird in der Regel einmal
jahrlich festgestellt und abgerechnet. Ein Abrechnungsjahr umfasst
365 Tage, davon abweichende Abrechnungszeitréume werden zeit-
anteilig (nach Tagen) berechnet. Die Stadtwerke Riesa GmbH sind
berechtigt, in kiirzeren Zeitabsténden abzurechnen.

Die Messeinrichtungen sind nach Aufforderung durch die Stadtwer-
ke Riesa GmbH geméf § 11 Abs. 2 Strom GVV vom Kunden abzu-
lesen und die Z&hlersténde den Stadtwerken Riesa GmbH mitzutei-
len.

Der Kunde bezahlt im laufenden Abrechnungsjahr monatliche Ab-
schlége (Teilbetréige) an die Stadtwerke Riesa GmbH. Die Abschlé-
ge enthalten die jeweils gesetzlich giltige Umsatzsteuer.

Der Kunde ist berechtigt, die félligen Zahlungen wahlweise durch
Bankiberweisung oder durch Erteilung eines SEPA-Lastschrift-
mandates zu leisten.

(2) Kosten bei Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Versorgung (zu §§ 17, 19 StromGVV)

Bei nicht ausreichender Leistung durch den Kunden kénnen die SWR
bestimmen, welche von mehreren félligen Forderungen zunéchst ge-
tilgt wird. Fir den Fall, dass der Kunde neben der Hauptforderung
auch Kosten und Zinsen zu zahlen hat, kénnen die SWR die Leistun-
gen des Kunden in der Tilgungsreihenfolge Zinsen, Kosten, Haupt-
forderung verwenden.

Es werden berechnet for:

brutto
5,00 EUR *

(netto)
1. jede erneute schriftliche (5,00 EUR*)
Zahlungsaufforderung

sowie Verzugszinsen

2. jeden Einsatz eines Beauftragten der
Stadtwerke Riesa GmbH wéhrend der
Ublichen Arbeitszeit

zum Einzug eines Betrages

zur Unterbrechung der Versorgung

Zur Wiederherstellung der Versorgung 53,55 EUR

30,00 EUR * (30,00 EUR®)
45,00 EUR * (45,00 EUR®)
(45,00 EUR)

Ist eine einfache Unterbrechung der Versorgung nicht méglich, ins-
besondere weil diese nicht mit den dafir vorgesehenen Absperr-
vorrichtungen vorgenommen werden kann oder der notwendige
Zutritt zu den Messeinrichtungen oder zum Anschluss vom An-
schlussnehmer/Anschlussnutzer nicht gewéhrt wird, so werden die
Kosten fur die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versor-
gung nach tatséchlich erforderlichem Aufwand berechnet.

(3) Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen
Fir abweichend von der vertragsgeméfen Abrechnung anfallende
Leistungen werden berechnet:

brutto (netto)
1. Ratenzahlungsvereinbarung 12,00 EUR * (12,00 EUR¥)

2. Erstellung Zwischenrechnung bzw.

Rechnungskorrektur 14,28 EUR (12,00 EUR)
3. Rechnungsnachdruck 4,76 EUR (4,00 EUR)
4. Forderungs- und/oder Zahlungs-
aufstellung (Rickblick > 1 Jahr) 17,85 EUR (15,00 EUR)
5. zuséitzliche Ablesung 28,56 EUR (24,00 EUR)
6. Umstellung des Ablese- und
Falligkeitstermins 19,04 EUR (16,00 EUR)
(4) Sonstige Kosten
Es werden berechnet:

brutto (netto)
1. Adressfeststellung 15,00 EUR* (15,00 EUR*)

2. Bankrickléuferkosten

Fur Aufwendungen, die durch die Nichteinlésung von Kunden-
schecks oder Ricklastschriften entstehen, werden die von den Geld-
instituten ggf. erhobenen Betrége in Rechnung gestellt.

(5) Haftung (zu § 6 StromGVV)

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elek-
trizitétsversorgung durch Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich
des Netzanschlusses (Versorgungsstérungen) gilt § 6 Abs. 3
StromGVV. Anspriiche wegen Versorgungsstérungen sind daher ge-
gen den Netzbetreiber geltend zu machen.

(6) Kindigung (zu § 20 StromGVYV)

Kindigungen bedirfen geméf § 20 Abs. 2 StromGVV der Text-
form. Eine Kindigung des Kunden soll mindestens folgende Anga-
ben enthalten:

* Kundennummer

neue Rechnungsanschrift (bei Umzug)

Zghlernummer

* Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen
Verbrauchsstelle (bei Umzug)

Zghlerstand zum Tag der Kindigung.

(7) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die erhobenen Daten werden unter Beachtung der giltigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen automatisiert verarbeitet und ge-
speichert. Angaben zur Be- und Verarbeitung personenbezogener
Daten geméfB Transparenzgebot Art. 12 ff DSGVO finden Sie auf
unserer Homepage unter
www.stw-riesa/transparenzinformationen. Gern senden wir lhnen
die Informationen auch auf Anforderung zu.

(8) Kostenstand, Umsatzsteuer

Die vorgenannten Betrége entsprechen dem Kostenstand
01.01.2017. Den Nettokosten wird die Umsatzsteuer in der jeweili-
gen gesetzlich festgelegten Héhe (ab 01.01.2007 19 %) hinzuge-
rechnet.

Die mit * gekennzeichneten Betréige unterliegen nicht der Umsatz-
steuer.



